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8 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy (zwanym dalej miedzy innymi ,,Przedmiotem Umowy” lub
»Projektem”) jest kompleksowe wykonanie przez Wykonawce wdrozenia oprogramowania
zgodnie z trescig Zapytania ofertowego 2/1.8/INKATOM/2025, zwanego dalej ,,Oprogramowa-
niem”.

2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze Szczegdétowa Specyfikacjg Funkcjonalng i
Techniczna stanowigca Zatgcznik nr 1 oraz zgodnie z przedmiotem zamowienia

3. Celem unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze zakres Przedmiotu Umowy obejmuje kom-
pleksowe wykonanie wszystkich prac oraz wszelkich innych czynnosci, ustug i dostaw w za-
kresie wymienionym w zatgczniku 1 i wynikajgcych z niego. Jedyne wytgczenia z Przedmiotu
Umowy zostaty numeratywnie wyliczone w ust. 4 niniejszego paragrafu.

4. Przedmiot Umowy nie obejmuje wytgcznie wymienionych ponizej prac i dostaw koniecznych
do zrealizowania Przedmiotu Umowy:

F= ) ,

5. Oprogramowanie musi by¢ legalne i oryginalne dla Zamawiajacego.

8 2. Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, zasoby techniczne, organiza-
cyjne i finansowe, w tym personel posiadajgcy zdolnosci, doswiadczenie, kwalifikacje oraz
wymagane uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie
z Umowa, w tym wszystkimi zatgcznikami do nie;j.

2. Wykonawca oswiadcza, iz w chwili podpisania Umowy nie toczy sie wobec niego zadne po-
stepowanie upadtosciowe, likwidacyjne lub uktadowe zagrazajgce realizacji Umowy oraz ze
nie istniejg zadne okolicznosci mogace spowodowac takie postepowanie w zakresie zagraza-
jacym realizacji Umowy. Wykonawca zapewnia, ze nie istniejg zadne umowy lub porozumie-
nia z osobami trzecimi ograniczajgce lub uniemozliwiajgce wykonanie postanowiern Umowy,
nie istniejg tez zadne znane mu przeszkody uniemozliwiajgce lub utrudniajgce nalezyte wy-
konanie Przedmiot Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy szczegdtowo zapoznat sie z catg doku-
mentacjg umowna oraz trescig zapytania ofertowego nr 2/1.8/INKATOM/2025, w tym zwtasz-
cza Szczegdtowy Specyfikacjg Funkcjonalng i Techniczng Oprogramowania tj Zatgcznikiem
nr 1, oczekiwaniami Zamawiajgcego, uwarunkowaniami panujgcymi u Zamawiajgcego oraz
jego srodowiskiem produkcyjnym i uwzglednit wszelkie uwarunkowania, ograniczenia i utrud-
nienia wynikajace ze specyfiki tych czynnikdéw, mogace mie¢ wptyw na uksztattowanie wyna-
grodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy. Wykonawca ponadto oswiadcza, ze przed pod-
pisaniem Umowy szczegétowo zbadat wszelkie inne warunki, ktére moga mieé¢ wptyw na rea-
lizacje niniejszej Umowy i w petni Swiadomy swoich obowigzkéw nie wnosi w tym zakresie
zadnych uwag oraz zastrzezen.

4. Wykonawcy w zadnym wypadku nie bedzie przystugiwato uprawnienie do podwyzszenia wy-
nagrodzenia lub dodatkowe wynagrodzenie z jakiegokolwiek powodu dotyczacego ktdrejkol-
wiek z kwestii, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, w tym z powodu niedostatecznego
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rozeznania, niezrozumienia lub niewtasciwej interpretacji ktérejkolwiek z powyzszych kwe-
stii. Wykonawca dziatajgc jako podmiot profesjonalny niniejszym oswiadcza, iz szczegétowo
zapoznat sie z niniejszg Umowa oraz dokumentacjg umownag, w tym w szczegoélnosci z Zapy-
taniem ofertowym, a takze Zatacznikiem nr 1 i nie wnosi do nich zadnych uwag i zastrzezen.
Wykonawca oswiadcza, ze:

a) wszystkie przekazane przez Zamawiajgcego dokumenty i opracowania sg kompletne,
nie zawierajg wad i bteddw oraz sg wystarczajace do rzetelnej wyceny oraz nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy,

b) posiada wszystkie informacje i dokumentacje niezbedne do nalezytego, w tym termi-
nowego wykonania Przedmiotu Umowy,

c) otrzymatwszystkie informacje stuzace do oceny ewentualnych ryzyk zwigzanych z re-
alizacjg Umowy, zaplanowania prac programistycznych i przedsiewziecia innych dzia-
tan tak, by dotrzymac terminéw realizacji Przedmiotu Umowy i wykonania petnej oraz
rzetelnej kalkulacji wynagrodzenia z niej wynikajgcego.

8§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1.

Realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie ze Szczegotowg Specyfikacja Funkcjonalng i Tech-
niczng Oprogramowania, ktdra stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonania wszystkich niezbednych czynnosci, ustug i dostaw potrzebnych do zrealizo-
wania Przedmiotu Umowy, niezaleznie od tego, czy wynikajg wprost z Umowy lub wymie-
nionych w niej dokumentow.

Zapewnienia profesjonalnego zaplecza technicznego i kadrowego w zakresie niezbednym
do terminowego i halezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Opracowania i przedstawienia szczegétowego harmonogramu rzeczowo-finansowego,
uwzgledniajgcego podziat Projektu na etapy wraz z wyraznie wskazanymi terminami rea-
lizacji kazdego z etapdéw (terminy posrednie) i szczegdtowa wyceng kazdego z etapow.
Wzér harmonogramu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Niezwtocznie po zawarciu
Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje szczegétowego harmono-
gramu rzeczowo-finansowego (zwanego dalej ,,Harmonogramem?”), przy czym termin
koricowy wskazany w harmonogramie musi by¢ zgody z terminem okreslonym w § 5 ust.
Btad! Nie mozna odnalezé¢ zrédta odwotania.. Strony w terminie do 14 dni od daty za-
warcia Umowy uzgodnig Harmonogram, ktory — bedzie stanowit docelowy Zatgcznik nr 2
do Umowy. Zmiany terminéw posrednich wynikajgcych z Harmonogramu nie wymagaja
pisemnego aneksu, a jedynie zaakceptowania nowego Harmonogramu przez obie Strony
(w tym w formie mailowej).

Realizacji Projektu zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci, dobrym praktykami
projektowymi oraz nalezytymi standardamii normami dotyczgcymi bezpieczenstwa infor-
matycznego.

Prowadzenia regularnej komunikacji z Zamawiajgcym, obejmujacej spotkania projek-
towe, dokumentacje postepow oraz biezace informowanie o wszelkich ryzykach moga-
cych wptynac¢ na termin realizacji, zakres Projektu oraz przewidywang jakosc.
Przeprowadzenia kompleksowych testow Oprogramowania.

Zapewnienia wsparcia podczas wdrozenia Oprogramowania w rzeczywistym srodowisku
Zamawiajgcego, w ktdrym Oprogramowanie zostanie wdrozone i bedzie uzywane przez
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koricowych uzytkownikdw realizujgcych rzeczywiste operacje i uzywajgcych docelowych
funkcjonalnosci tego Oprogramowania (zwanym w niniejszej Umowie ,,Srodowiskiem
produkcyjnym?”), w tym prowadzenia migracji danych, integracji z istniejgcymi systemami
oraz swiadczenia asysty technicznej podczas pierwszego okresu uzytkowania (minimum
1 miesigc po wdrozeniu).
Zapewnienia poufnosciinformacji, w tym przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa oraz
danych osobowych Zamawiajgcego zgodnie z przepisami prawa.
Przeprowadzenia szkolen wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikoéw koricowych z
wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania zgodnie z ustalonym Harmonogramem i za-
kresem, w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym (szkolenia online lub stacjonarne), oraz
przekazania Zamawiajacemu materiatéw szkoleniowych.
Zapewnienia zgodnosci rozwigzania z obowigzujgcymi przepisami prawa, szczegoélnie do-
tyczgcymi ochrony danych osobowych (RODO) oraz bezpieczernstwa informaciji.
Przekazania Zamawiajgcemu — najpézniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Korco-
wego — aktualnej dokumentacji technicznej Oprogramowania w wersji elektronicznej,
przygotowanej w sposéb pozwalajgcy na dalszy samodzielny rozwoj Oprogramowania
przez Zamawiajgcego, ktora to dokumentacja bedzie obejmowac co najmniej:

a) strukture Oprogramowania,

b) opis zaleznosci systemowych i konfiguraciji,

c) dane dostepowe (login/hasto),
W przypadku, gdyby przekazana dokumentacja okazata sie niekompletna lub uniemozli-
wiata efektywne korzystanie z praw zaleznych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobo-
wigzuje sie do nieodptatnego uzupetnienia brakéw w terminie 10 dni roboczych od otrzy-
mania pisemnego zgtoszenia.

8 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

1.

Wsparcia Wykonawcy w nawigzaniu oraz utrzymywaniu niezbednej wspotpracy z firmami
dostarczajgcymiintegracje zgodnie z zatacznikiem nr 1, celem zapewnienia niezbednych,
oczekiwanych przez Zamawiajgcego integracji technologicznych (wtyczek APl do Opro-
gramowania).

Przekazywania Wykonawcy, w terminach ustalanych kazdorazowo na spotkaniach pro-
jektowych, wszelkich informacji oraz danych wymaganych na poszczegélnych etapach
realizacji Projektu, a takze udzielania, wtakich samych terminach, wyjasnien i konsultacji
koniecznych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Delegowania osoby do biezgcej komunikacji z Wykonawcag, odpowiedzialnego za podej-
mowanie decyzji w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania, ustalania priorytetéw
prac, akceptacji etapdéw realizacji oraz odbioru poszczegdlnych modutéw Oprogramowa-
nia.

Zapewnienia dostepnosci oséb, ktére beda testowaty Oprogramowanie jako jego uzyt-
kownicy koricowi oraz ekspertéw branzowych, niezbednych do prowadzenia warsztatow,
spotkan projektowych oraz testéw akceptacyjnych w terminach uzgodnionych przez
strony.

Przystepowania do odbiorédw poszczegdlnych etapdw prac oraz zgtaszania do nich ewen-
tualnych uwag w terminach okreslonych w § 10.
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6. Terminowej realizacji ptatnosci wynikajgcych z Umowy.

7. Zachowania poufnosci informacji dotyczacych zastosowanych technologii oraz innych
danych wrazliwych przekazywanych przez Wykonawce.

8. Umozliwienia udziatu pracownikéw Zamawiajacego w szkoleniach organizowanych przez
Wykonawce w zakresie obstugi wdrozonego Oprogramowania, a takze oddelegowania
odpowiednich osdb na te szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

9. Niezwtocznego informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach organizacyjnych lub
procesowych, ktére mogag mie¢ wptyw na realizacje Projektu, w tym o zmianach kadro-
wych os6b kluczowych dla Projektu oraz zmianach w procedurach wewnetrznych.

*

§ 5. Terminy

1. Termin koncowy realizacji Projektu, obejmujacy zakohczenie wszystkich etapéw realizacji
oraz rozpoczecie okresu trwatosci Projektu, ustala sie na dzien zgodnie z harmonogramem
rzeczowo finansowym przedtozonym do oferty stanowigcym zatacznik do umowy. Do wska-
zanego dnia Wykonawca zobowigzany jest do petnego wykonania Projektu.

2. Za date wykonania poszczegoélnych etapow realizacji Projektu, jak i za termin koncowy reali-
zacji catosci Projektu, przyjmuje sie date uwidoczniong w — odpowiednio — Protokole Odbioru
Czesciowego oraz Protokole Odbioru Koncowego (bez uwag).

3. llekro¢ w Umowie mowa o opdznieniu w realizacji lub dotrzymaniu terminu, rozumie sie przez
to zaréwno opdznienie dotyczace realizacji catego Przedmiotu Umowy, jak i termindw posred-
nich.

4. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od powstania
przyczyny, zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zagrozeniu ktéregokolwiek z terminéw wynikaja-
cych zHarmonogramu lub niniejszej Umowy.

5. Wykonawca jest uprawniony do zgdania przedtuzenia umownego terminu zakonczenia cato-
Scilub poszczegdélnych etapow Przedmiotu Umowy wytacznie w przypadkach opisanychw 18
ust. 4.

6. W przypadku opdznienia realizacji Przedmiotu Umowy (w tym opdzZnienia w realizacji termi-
noéw posrednich) z przyczyn innych niz wskazano w ustepie poprzedzajgcym niniejszego pa-
ragrafu, Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do wdrozenia programu naprawczego,
w ramach ktérego Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy miedzy innymi przyspieszenia
tempa prac, aby Przedmiot Umowy zostat zrealizowany w terminie, w szczegdlnosci poprzez
prace w godzinach nadliczbowych, nocnych lub zatrudnienie dodatkowego personelu.
Wszystkie koszty zwigzane z podjetymi dziataniami obcigzg Wykonawce.

8§ 6. Personel kluczowy i zapewnienie ciggtosci prac

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia personelu kluczowego odpowiedzialnego
za realizacje Umowy, w tym w szczegdlnosci za wdrozenie i komunikacje z Zamawiaja-
cym. Lista os6b stanowigcych personel kluczowy zostanie wskazana w Zatgczniku nr 3/do
niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statosci sktadu osobowego personelu klu-
czowego przez caty okres realizacji Umowy. Zmiana ktéregokolwiek z cztonkéw personelu
kluczowego moze nastgpi¢ wytacznie z waznej przyczyny, po uprzednim pisemnym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i wyrazeniu przez niego zgody na nowa osobe, ktéra musi
posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie co najmniej rownowazne osobie zastepowane;.
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3. Tymczasowa niedostepnosc¢ ktéregokolwiek cztonka personelu kluczowego wymaga
uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego i zapewnienia zastepstwa przez osobe o
odpowiednich kwalifikacjach, niezwtocznie i na koszt Wykonawcy.

4. W przypadku dtugotrwatej niedostepnosci (powyzej 20 dni roboczych) cztonka personelu
kluczowego, ktdra nie zostata uprzednio uzgodniona z Zamawiajacym, Wykonawca zobo-
wigzany jest do zapewnienia odpowiedniego przeszkolenia zastepcy oraz pokrycia wszel-
kich kosztow i opdznien powstatych z tego tytutu.

5. Komunikacja miedzy Stronami odbywac sie bedzie drogg elektroniczng (e-mail). Spotka-
nia projektowe bedg odbywac sie nie rzadziej niz raz w tygodniu, z udziatem wskazanych
0s6b po obu stronach.

8 7. Raportowanie postepu prac i zarzgdzanie ryzy-
kiem

1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia regularnej komunikacji projektowej z Zama-
wiajgcym, w szczegdélnosci poprzez:

a) statusowe spotkania projektowe w formie online lub stacjonarnej, z udziatem
przedstawicieli obu Stron, w ustalonych terminach.

2. Podczas spotkan statusowych omawiane bedg m.in.:

a) wykonane zadania i zakonczone etapy,

b) biezace postepy wzgledem harmonogramu,

c) napotkane problemy lub opéznienia,

d) ryzyka projektowe oraz podjete lub planowane dziatania zaradcze,
e) wymagane decyzje lub zatwierdzenia po stronie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kierownika Projektu Za-
mawiajgcego o kazdym zaistniatym lub przewidywanym zagrozeniu, ktére moze wptynac
na:

a) terminowosc¢ realizacji etapow,
b) zakres lub jakos¢ funkcjonalnosci,
c) integralnos¢ danych lub bezpieczenstwo Oprogramowania.

4. Zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 3, powinien towarzyszy¢ opis ryzyka oraz propozycja
dziatan korygujacych, wraz ze wskazaniem osoby odpowiedzialneji planowanego terminu
usuniecia problemu.

8§ 8. Wykorzystanie komponentéw zewnetrznych

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie biblioteki, frameworki lub inne potencjalne ele-
menty Oprogramowania, wykorzystywane przy realizacji Przedmiotu Umowy. zostang
zgtoszone Zamawiajgcemu przed ich uzyciem.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ co najmniej:

a) nazwe i wersje komponentu,

b) zrédto pochodzenia,

c) rodzaj licencji,

d) informacje czy komponent bedzie wtaczony do kodu zrédtowego Oprogramowa-
nia czy wykorzystywany jako zewnetrzne zaleznosci.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu petng dokumentacje licencyjna
dla kazdego komponentu zewnetrznego, w tym warunki korzystania oraz wszelkie wyma-
gane informacje dotyczace dalszego uzytkowania, modyfikacji lub dystrybuciji.

4. W przypadku zastosowania komponentéw objetych ograniczeniami Wykonawca zobo-
wigzuje sie uzyskac uprzednig pisemna zgode Zamawiajgcego na ich uzycie.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich wyni-
kajace z naruszenia praw autorskich lub licencyjnych zwigzanych z uzyciem niezgtoszo-
nych lub nieuprawnionych komponentéw zewnetrznych. W przypadku powstania takich
roszczen, Wykonawca zobowigzuje sie do ich petnego pokrycia oraz zwolnienia Zamawia-
jacego z odpowiedzialnosci.

8 9. Usuwanie wad stwierdzonych w trakcie Umowy

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonywania Przedmiotu Umowy niezgod-
nie z Umowa (w tym miedzy innymi dokumentacjg umowng lub innymi miernikami okreslo-
nymiw 8§ 1 ust. 2) lub ujawnienia w trakcie jego wykonywania Wad, powstatych z przyczyn ob-
cigzajacych Wykonawce, Zamawiajacy — niezaleznie od innych uprawnien wynikajgcych z
Umowy lub przepiséw prawa — jest uprawniony do zadania usuniecia przez Wykonawce
stwierdzonych nieprawidtowosci lub Wad w okreslonym przez siebie, odpowiednim technicz-
nie terminie, nie dtuzszym niz 3 dni robocze. Koszt usuniecia nieprawidtowosci lub Wad po-
nosi Wykonawca.

§10. Odbiér Przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy podlegaé bedzie odbiorom dokonywanym przez Zamawiajgcego na zasa-
dach wskazanych ponizej.

2. Przedmiot Umowy podlega¢ bedzie nastepujacym odbiorom:

a) Odbiory czesciowe (,,Odbiory Czesciowe”),
b) Odbidér koncowy Przedmiotu Umowy (,,Odbiér Koncowy”),
zwanym w Umowie tgcznie ,,Odbiorami”.

3. Odbiory Czesciowe beda dokonywane po zakonczeniu przez Wykonawce kazdego z etapow
realizacji Umowy, zgodnie zHarmonogramem realizacji stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniej-
szej Umowy. Odbiér Koncowy bedzie dokonany po wypetnieniu przez Wykonawce wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy (z wyjgtkiem obowigzkdéw przewidzianych w § 14).

4. Odbiory Czesciowe beda dokonywane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o zakoncze-
niu danego etapu realizacji Umowy i potwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajacego, po pi-
semnym zgtoszeniu przez Wykonawce zakonczenia czesci Przedmiotu Umowy i jego gotowo-
$ci do Odbioru Czesciowego. Warunkiem dokonania odbioru poszczegélnych etapow jest
spetnienie przez Wykonawce wszystkich wymagan okreslonych w Szczegétowej Specyfikaciji
Funkcjonalnej i Technicznej (Zatacznik nr 1) oraz dostarczenie wymaganej dokumentacji pro-
jektowej, testowej i wdrozeniowej (§ 3 ust. 12) dla kazdego z etapow.

5. Odbiér Koricowy Przedmiotu Umowy bedzie dokonany po wypetnieniu przez Wykonawce
wszystkich obowigzkéw przewidzianych w Umowie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
o zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy i potwierdzenia tego faktu przez Zamawiajacego,
po pisemnym zgtoszeniu przez Wykonawce zakoniczenia realizacji Przedmiotu Umowy i goto-
wosci do jego Odbioru Koncowego. Odbiér Koncowy nastapi po pozytywnym zakorczeniu
wszystkich etapéw Projektu, przeprowadzeniu wdrozenia Oprogramowania w srodowisku
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produkcyjnym Zamawiajgcego, przekazaniu kompletnej dokumentacji projektowej, testowej
i wdrozeniowej (8 3 ust. 12) oraz przeprowadzeniu szkolen uzytkownikéw koncowych.
Czynnosci odbiorowe zostang przeprowadzone w terminach wskazanych przez Zamawiajg-
cego, lecz nie pdézniej niz w terminach wskazanych w harmonogramie finansowo-rzeczowym.
Odbiorowi podlega wytgcznie czes¢ Przedmiotu Umowy wolna od Wad Istotnych, ktére unie-
mozliwiaja lub znacznie utrudniajg uzytkowanie Oprogramowania badz powodujg koniecz-
nos¢ poniesienia dodatkowych kosztow jego uzytkowania oraz catos¢ Przedmiotu Umowy
wolna od Wad Istotnych, stanowigca samodzielng catos¢ i nadajgca sie do uzytkowania w
petnej zgodnosci z niniejszg Umowa.
Dokonanie Odbiorow Czesciowych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa zgtaszania wad i
usterek do odebranych elementéw w trakcie Odbioru Koncowego, natomiast dokonanie Od-
bioru Kohcowego nie pozbawia Zamawiajgcego prawa zgtaszania wad i usterek do wykona-
nych elementéw w ramach gwarancji lub rekojmi.
Jezeli w toku Odbioréw zostang stwierdzone Wady Istotne, ktére uniemozliwiaja lub znacznie
utrudniajag uzytkowanie Oprogramowania badz powodujg poniesienie dodatkowych kosztéw
jego uzytkowania, Zamawiajgcy odmowi dokonania danego Odbioru do czasu ich usuniecia.
W takim przypadku stwierdzone Wady Istotne zostang wskazane i opisane przez Zamawiaja-
cegow notatce dokumentujgcej odmowe dokonania Odbioru, a Wykonawca zobowigzany be-
dzie do ich usuniecia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, przy czym termin ten
zostanie wyznaczony przy uwzglednieniu czasu obiektywnie (technologicznie) potrzebnego
do usuniecia danych Wad Istotnych. Po usunieciu powyzszych Wad Istotnych Wykonawca
ponownie zgtosi gotowos¢ do przystgpienia do Odbioru (dalej: ,,Ponowny Odbidér”), z zastrze-
zeniem, iz w przypadku Ponownego Odbioru czynnosci odbiorowe zostang przeprowadzone
nie pézniej nizw terminie .......... dni, jesli chodzi o Odbiér Czesciowy, badz ............. dni, jesli
chodzi o Odbiér Koricowy.
Jezeli po przeprowadzeniu Ponownego Odbioru nadal wystepujg Wady Istotne, ktére unie-
mozliwiaja lub znacznie utrudniajg uzytkowanie Oprogramowania, Zamawiajacy, niezaleznie
od innych uprawnien przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa, moze — wedle wta-
snego wyboru:

a) ponawia¢ zadania usuniecia Wad Istotnych az do skutecznego ich usuniecia przez

Wykonawce i wéwczas dokonaé Ponownego Odbioru,
b) ostatecznie odméwi¢ dokonania danego Odbioru i odstgpi¢ od Umowy w niewykona-
nej czesci,

Jezeli procedura dokonania Odbioru, przeprowadzona zgodnie z postanowieniami niniej-
szego paragrafu, potwierdzi, ze w dniu zgtoszenia do Odbioru Przedmiot Umowy nie posiadat
zadnych Wad Istotnych, Przedmiot Umowy uwaza sie za wykonany w dniu dokonania Od-
bioru. W przypadku dokonania Ponownego Odbioru, za Termin Wykonania Przedmiotu
Umowy uwaza sie dzien dokonania Ponownego Odbioru. Dokonanie Odbioru nie zwalnia Wy-
konawcy z obowigzku usuniecia Wad Nieistotnych.
Jezeli w toku czynnosci Odbioréw Czesciowych, Odbioru Koricowego zostang stwierdzone
Wady Nieistotne, to nie wstrzymujg one dokonania danego Odbioru. W takim przypadku
stwierdzone Wady Nieistotne zostang wskazane i opisane przez Zamawiajgcego, przy czym
protokot Odbioru bedzie uwazany za protokdt bezusterkowy, a jednoczes$nie Wykonawca zo-
bowigzany bedzie do usuniecia Wad Nieistotnych w terminie wyznaczonym przez Zamawia-
jacego, przy czym termin ten zostanie wyznaczony przy uwzglednieniu czasu obiektywnie
(technologicznie) potrzebnego do usuniecia danych Wad Nieistotnych. Jezeli Wykonawca nie
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usunat stwierdzonych przy danym Odbiorze Wad Nieistotnych w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, to Zamawiajgcy moze zgdac¢ wykonania wadliwej czesci Przedmiotu Umowy
powtérnie

Z kazdego Odbioru zostang sporzadzane protokoty przy udziale Wykonawcy i Zamawiajacego,
(,Protokoty Odbioru”).

Protokot odbioru dla kazdego etapu prac bedzie sporzadzany na pismie i podpisywany przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron. Protokét powinien zawieraé:

a) nazwe i numer etapu,

b) szczegoétowy opis zakresu prac wykonanych przez Wykonawce w danym etapie,
c) wartosc danego etapu zgodnie z harmonogramem finansowo-rzeczowym,

d) wykaz przekazanej dokumentacji oraz dostarczonych rezultatow etapu,

e) ewentualne uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego i sposob ich usuniegcia,

f) date zakoriczenia etapu oraz date podpisania protokotu,

g) podpisy oséb upowaznionych przez strony Umowy.

§11. Wynagrodzenie

Strony ustalaja, ze za realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w 8§ 1, Wykonawcy przy-
stuguje wynagrodzenie ryczattowe w kwocie netto: ..........ccceeeiiiiinnnns PLN (stownie:
.......................................... ztotych), powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej na dzien wystawiania faktury, ktéra to stawka na dzieh zawarcia Umowy
wynosi 23%.

Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy, co oznacza, ze obejmuje wszelkie koszty zwia-
zane z kompleksowag realizacjg Przedmiotu Umowy, wynikajgce wprost z dokumentacji
umownej, w tym Zapytania ofertowego, Oferty Wykonawcy, Zatgcznika nr 1 do Umowy,
jak réwniez nieujete w dokumentacji umowne;.

Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z procedurag odbioréw §10 w terminach zgodnych z
harmonogramem finansowo-rzeczowym (w przypadku braku opdznien).

Wykonawca oswiadcza, ze Wynagrodzenie starannie skalkulowat (przyjmuje petne ryzyko
jego ewentualnego niedoszacowania) i jest ono w zupetnosci wystarczajgce do komplek-
sowego wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca ma swiadomosc¢ rosngcych cen oraz
stawek robocizny i innych czynnikéw kosztotwérczych, w zwigzku z czym ma obowigzek
zakontraktowaé odpowiedni personeliustugi zodpowiednim wyprzedzeniem i odpowied-
nimi gwarancjami. W zwiagzku z powyzszym Wykonawca nie bedzie zmieniat ceny rowniez
ze wzgledu na ewentualne podwyzki cen, stawek robocizny i innych czynnikéw koszto-
tworczych (bez wzgledu na ich wysokosc¢). Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak roz-
poznania zakresu i sposobu wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze
by¢ podstawa do zgdania podwyzszenia Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy ma charakter staty i
nie bedzie podlegato waloryzacji. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie elementy Przed-
miotu Umowy, chyba ze Umowa wyraznie stanowi, ze dany element nie jest objety Wyna-
grodzeniem, a jego wykonanie nastepuje za osobnym wynagrodzeniem.

Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zwiekszenia Wynagrodzenia lub zwrotu in-
nych kosztéw bezposrednich lub posrednich spowodowanych przestojem lub dtuzszym
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czasem wykonywania Przedmiotu Umowy, z wytaczeniem winy lezacej po stronie Zama-
wiajgcego.

§12. Rozliczenia (fakturowanie)

1. Wynagrodzenie bedzie wyptacane Wykonawcy zgodnie z § 3 ust.4. w terminie ......... dni od
dnia dostarczenia Zamawiajgcemu od Wykonawcy prawidtowo wystawionych faktur, ktére
Wykonawca bedzie mégt wystawi¢ tylko i wytacznie po spetnieniu wszystkich wymagan okre-
Slonych w Umowie.

2. Ptatnosc¢ koncowa, zostanie wyptacona Wykonawcy w terminie ......... dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury koricowej, ktérg Wyko-
nawca bedzie mdgt wystawic¢ tylko i wytacznie po spetnieniu wszystkich wymagan okreslo-
nych w Umowie.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fak-
turze wterminie ........... dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej fak-
tury.

4. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury koricowej (rozliczajacej wykonanie ca-
tego Przedmiotu zamdwienia) po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego zgodnego z § 10
oraz po spetnieniu wszystkich odnosnych wymagan okreslonych w Umowie.

5. Nie bedzie uznana za prawidtowg faktura wystawiona pomimo braku protokotu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej. Nieprawidtowo wystawiona faktura nie spowoduje wymagalnosci
roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego o zaptate kwoty wynagrodzenia objetego tg
fakturg (roszczenie pozostanie niewymagalne do czasu dostarczenia Zamawiajagcemu prawi-
dtowej faktury, tj. wystawionej na podstawie protokotu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej), nie
bedzie mogta stanowié podstawy zaptaty i zostanie zwrécona Wykonawcy przez Zamawiajg-
cego bez ksiegowania.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, wskazany w fakturze dla celdw rozliczen be-
dzie kazdorazowo widnie¢ w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, pro-
wadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, (,,biata lista podatnikow VAT”) oraz
zobowigzuje sie dokonaé¢ wszelkich cigzgcych na nim obowigzkéw zgodnie z obowigzujaca
ustawa o podatku od towardw i ustug przez caty czas trwania Umowy, az do catkowitego roz-
liczenia.

7. W przypadku wskazania na fakturze przez Wykonawce innego rachunku niz rachunek opisany
w ust. 6 powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odmowy przyjecia faktury do ksiegowa-
nia ze skutkami opisanymi w ust. 5 niniejszego paragrafu.

8. Strony ustalajg, ze dniem zaptaty jest data ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajg-
cego.
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§13. Poufnosé

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji poufnych
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, niezaleznie od formy ich przekazania
(ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej).

2. Za informacje poufne uwaza sie w szczegélnosci: a) informacje techniczne, technolo-
giczne, organizacyjne, finansowe i handlowe dotyczace Stron, b) know-how, dokumenta-
cje projektowa, algorytmy, kod Zrédtowy i wykonawczy Oprogramowania, c) dane doty-
czace klientéw, dostawcdéw, partneréw biznesowych oraz inne dane osobowe, d) infor-
macje dotyczace infrastruktury informatycznej, systemow ERP, danych magazynowych i
logistycznych, e) wszystkie inne informacje, ktore zostaty oznaczone jako poufne lub kto-
rych poufny charakter wynika z okolicznosci ich przekazania.

3. Kazda ze Stron zobowiazuje sie: a) nie ujawniac¢ informacji poufnych osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, b) nie wykorzystywac informacji poufnych dla
celow innych niz wykonanie niniejszej Umowy, c) chroni¢ informacje poufne z nalezyta
starannoscia i zabezpieczac¢ je przed dostepem osdb nieuprawnionych, stosujac przy-
najmniej takie srodki ochrony, jakie stosuje wobec wtasnych informacji poufnych, d) nie
kopiowag, nie powiela¢ ani nie przekazywa¢ informacji poufnych bez wyraznej zgody dru-
giej Strony, chyba Ze jest to niezbedne dla wykonania Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje rowniez pracownikéw, wspotpracownikow
oraz podwykonawcéw Stron.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére byty publicznie do-
stepne w chwili ich ujawnienia lub staty sie publicznie dostepne pézniej bez naruszenia
postanowien niniejszej Umowy.

6. Kazda ze Stron, na pisemne zadanie drugiej Strony, zobowigzuje sie niezwtocznie zwrécié
lub zniszczyé wszystkie nosniki danych, dokumenty oraz kopie zawierajace informacje
poufne, a takze pisemnie potwierdzi¢ wykonanie tej czynnosci.

7. Strony moga dodatkowo zawrze¢ odrebng umowe o zachowaniu poufnosci (NDA), ktéra
w przypadku sprzecznosci postanowien bedzie miata pierwszenstwo przed niniejszym
paragrafem.

*

§14. Okres stabilizacji

1. Po zakonczeniu wszystkich etapéw realizacji Umowy, przeprowadzeniu wdrozenia Przed-
miotu zamdéwienia w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego oraz przekazaniu kom-
pletnej dokumentacji i podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, rozpocznie sie 3 mie-
sieczny okres stabilizacji.

2. Celem okresu stabilizacji jest weryfikacja poprawnosci dziatania Przedmiotu zaméwienia
w rzeczywistym srodowisku Zamawiajacego, przy uzyciu danych operacyjnych i zgodnie z
faktycznymi procesami biznesowymi.

3. W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia okreslo-
negow § 11, do:

a) biezgcego monitorowania dziatania Przedmiotu zamoéwienia,
b) niezwtocznego reagowania na zgtoszone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci,
btedy i usterki,
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c) przeprowadzania niezbednych korekt i poprawek, w tym aktualizacji dokumenta-
cji, o ktérej mowa w § 3 ust. 12,
d) dokumentowania wszystkich zgtoszen oraz sposobdw ich rozwigzania.

4. Reakcje, korekty i poprawki, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym zostang przez
Wykonawce przeprowadzone w takich samych terminach okreslonych w Btad! Nie
mozna odnalezé Zrodta odwotania. ust. Btad! Nie mozna odnalezé zrédta odwotania.
lit. Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania..

5. Okres stabilizacji stanowi czes¢ okresu gwarancji wymienionej w Btad! Nie mozna odna-
lez¢ zrodta odwotania. ust 1.

§15. Zmiany Umowy

Dokonanie istotnych zmian postanowiern Umowy moze nastgpi¢ w sytuaciji:

a) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamodwienia,

b) uzasadnionych zmian zwigzanych z terminem realizacji zamodwienia,

c) uzasadnionych zmian uwzgledniajgcych potrzeby prawidtowej realizacji projektu,

d) zmiany nazw i innych danych identyfikacyjnych stron umowy,

e) zmiany osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, z zastrzezeniem iz
osoby te muszg posiadaé doswiadczenie wskazane w zapytaniu ofertowym,

f) wystgpienia zdarzen sity wyzszej jako zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia
i niemozliwego do zapobiegniecia,

g) zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy,

h) otrzymania decyzji jednostki finansujgcej Projekt zawierajgcej zmiany zakresu zadan, terminéw
realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie zobo-
wigzany.

Powyzsze nie wytacza prawa Zamawiajgcego do zmian Umowy, ktdre nie sg istotne.

Zmiana nie moze powodowac zwiekszenia wynagrodzenia wynikajgcego z oferty Wykonawcy.

Wykonaweca jest uprawniony do zgdania przedtuzenia umownego terminu zakoriczenia cato-

$ci lub poszczegdlnych etapdw Przedmiotu Umowy wytgcznie w przypadku wystgpienia oko-

licznosci sity wyzszej, jednakze o okres nie dtuzszy niz zaistniate opdznienie Zamawiajgcego
czy faktyczny okres wystepowania sity wyzszej.

W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian do zakresu Przedmiotu Umowy, w tym przy-

ktadowo wymagan funkcjonalnych lub technicznych Oprogramowania, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ na etapie zawarcia Umowy, Strony zobowigzuja sie stosowac nastepujaca pro-
cedure:

Zgtoszenie zmiany

a) Kazda ze Stron moze zgtosi¢ potrzebe zmiany w formie pisemnej lub elektronicz-
nej (wiadomos$¢ e-mail), wskazujac:
(i) opis potrzebnejzmiany,
(i) jejwptyw nazakres, harmonogram lub inne elementy Przedmiotu zaméwienia,
(iii) uzasadnienie biznesowe lub techniczne.
b) Zgtoszenie zmiany kierowane jest do Kierownika Projektu drugiej Strony.
Analiza i akceptacja
a) Otrzymujgca Strona zobowigzuje sie do analizy wniosku w terminie 5 dni roboczych.
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b) Zmiana zostaje uzgodniona, jezeli obie Strony wyraza pisemna lub mailowa zgode na jej
wdrozenie.
c) Zmiany wptywajgce na zakres praw autorskich wymagajg aneksu.
8. Ewidencja zmian
a) Wszystkie zaakceptowane zmiany sg rejestrowane w Rejestrze Zmian, prowadzonym
wspolnie przez Kierownikéw Projektu Stron.
b) Rejestr Zmian zawiera: numer zmiany, date zgtoszenia, opis, status, osobe odpowie-
dzialng i date wdrozenia.
9. Wdrozenie zmiany
a) Po zatwierdzeniu zmiany i wpisaniu jej do Rejestru Zmian, Wykonawca przystepuje do re-
alizacji zgodnie z ustalonym zakresem i harmonogramem.
b) Wszelkie zmienione dokumenty (specyfikacje, harmonogramy, dokumentacja testowa)
muszg byc¢ zaktualizowane i przekazane Zamawiajgcemu w uzgodnionym terminie.
10. Strony zobowigzujg sie do prowadzenia zmian w sposéb kontrolowany, przejrzysty i doku-
mentowany, przy zachowaniu ciggtosci prac oraz minimalizacji wptywu zmian na dotychcza-
sowy harmonogram.

§16. Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach prawa oraz w przypadkach okreslonych w Umowie, przy czym w kazdym z
tych przypadkoéw Zamawiajacy jest uprawniony do odstagpienie od czesci Umowy w (ex
nunc) w zakresie nieodebranym.

2. Poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa oraz w innych czesciach Umowy Za-
mawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (w wybranej przez niego i nie
odebranej juz czesci), w nastepujacych przypadkach:

a) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania Oprogramowania w terminie 3 dni od
dnia wskazanego w Harmonogramie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

b) Wykonawca pozostaje w co najmniej 20-dniowym opdznieniu z wykonaniem kto-
regokolwiek z etapow Przedmiotu Umowy, w stosunku do terminéw posrednich
okreslonych w Harmonogramie lub w co najmniej 7-dniowym opdznieniu z wyko-
naniem catosci Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust.
Btad! Nie mozna odnalezé¢ zrédta odwotania.;

c) Wykonawca nadal wykonuje Przedmiot Umowy nienalezycie, pomimo skierowa-
nia do niego przez Zamawiajgcego pisemnego wezwania do nalezytego wykony-
wania Przedmiotu Umowy w wyznaczonym uzasadnionym technologicznie termi-
nie;

d) Wykonawca odmawia bez uzasadnienia lub nie wykonuje wytycznych lub zalecen
wydawanych przez Zamawiajgcego w granicach Umowy lub jej zatgcznikéw;

e) Wykonaweca nie realizuje programu naprawczego, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w wypadkach okreslonych w prze-
pisach powszechnie obowigzujgcych, a ponadto jezeli Zamawiajgcy opdznia sie w zapta-
cie Wynagrodzenia za prawidtowo wystawiong i przyjeta do ksiegowania fakture (na zasa-
dach opisanych w Umowie) co najmniej 60 dni, przy czym w kazdym z tych przypadkéw
Wykonaweca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po wezwaniu Zamawiajgcego do
wykonania obowigzku, z ktérego wykonaniem Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce lub
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opdznieniu i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu
oraz wytgcznie w czesci jeszcze niewykonanej (ex nunc).

Odstagpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ta-
kiego oswiadczenia i zawiera¢ uzasadnienie.

Umowne prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane przez strone uprawniong
w terminie 3 miesiecy od dnia dowiedzenia sie przez nig o zaistnieniu przyczyny odstgpie-
nia, jednak nie pdzniej niz w terminie do dnia 31.12.2027r.

§17. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za nalezyte, termi-
nowe i zgodne z Umowg wykonanie wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy, w tym za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw, podwykonawcdéw oraz
0s6b trzecich dziatajgcych w jego imieniu lub na jego zlecenie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiaja-
cego w wyniku:
a) opoznieniaw realizacji etapow lub catego Projektu,
b) dostarczenia wadliwego lub niefunkcjonalnego Oprogramowania,
c) naruszenia zobowigzan dotyczacych poufnosci, bezpieczenstwa lub zgodnosci z
prawem (w tym RODO),
d) naruszenia praw 0s0b trzecich, w tym w szczegélnosci autorskich praw majatko-
wych lub warunkéw licencyjnych,
e) utraty lub uszkodzenia danych spowodowanych przez dziatania lub zaniechania
Wykonawcy,
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy w zakresie i w okresie czasu, w jakim jest to bezpo-
Srednio spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, rozumianejjako zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od woli Stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, takiej jak: wojna,
kleska zywiotowa, ogélnokrajowy zanik sieci energetycznej, akt wtadzy publicznej o cha-
rakterze uniemozliwiajagcym realizacje Umowy.

8§ 18. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie niniejszej Umowy wymagajg formy pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Strony zobowigzujg sie do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wszelkie spory wynika-
jace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sagd powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktéra nie moze wykonaé¢ swoich obowigz-
kéw na skutek wystagpienia sity wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac
druga Strone o jej wystapieniu. Termin wykonania zobowigzan ulega przedtuzeniu o czas
trwania sity wyzszej oraz o czas niezbedny do usuniecia jej skutkow.
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Jednorazowe lub nawet wielokrotne niewykonanie przez Zamawiajgcego uprawnien wy-
nikajgcych z niniejszej Umowy nie bedzie oznaczato milczgcej lub dorozumianej rezygna-
cji z tych uprawnien lub uchylenia jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy.
Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony przenie$é praw ani
obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie, z wyjatkiem sytuacji wy-
raznie przewidzianych w Umowie.
Strony zobowiagzujg sie do wzajemnej lojalnosci i wspotpracy w trakcie realizacji Umowy
oraz do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby utrudni¢ lub uniemozliwi¢ wykonanie
Przedmiotu Umowy.
Oswiadczenia, zawiadomienia i informacje przewidziane w Umowie Strony przekazujg w
formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane w Umowie lub
p6zniej zmienione za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.
Strony dopuszczajg mozliwo$é podpisania niniejszej Umowy oraz wszelkich jej zmian i
aneksow w formie elektronicznej za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego
lub innej formy prawnie dopuszczalne;j.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Szczegétowa Specyfikacja Funkcjonalna i Techniczna Oprogramowania.

Zatgcznik nr 2 - Harmonogram realizacji prac wraz z etapami i warunkami ptatnosci.

Zatgcznik nr 3 — Lista osob stanowigcych personel kluczowy.

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu.

(podpis Zamawiajgcego) (podpis Wykonawcy)



